
申込受付くん操作マニュアル
（申込者様用）
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申込者様へ 事前の注意事項
①申込内容の「必須項⽬」を全て⼊⼒していただかないとお部屋を⽌
めることはできません︕

③契約意志が明確な場合のみに、申込をしてください。審査終了後のキャンセル
は原則、受付ておりません。
「実際⾒てみたら、思っていたより狭かった」など契約開始直前のキャンセルが
多発しており、オーナー様に多⼤なる迷惑がかかっております。
しっかりご検討の上、お申し込みをお願いいたします。

④アリバイ会社（在籍会社）のご利⽤をされた場合でも、データベースによりご利
⽤が分かります。結果、余計な費⽤がかかるだけとなりますので、正直に⼊⼒をお
願いいたします。また、偽って内容で申込・契約した場合は詐欺⾏為にあたる可能
性がございます。

②審査の為、以下の会社より本⼈様・緊急連絡先様・連帯保証⼈様に連絡が⼊る場
合がございますので、ご対応をお願いいたします。
また、緊急連絡先様・連帯保証⼈様にその旨をお伝えください。

□株式会社レグシス（保証会社） 0120-928-411
□エルズサポート株式会社（保証会社） 0120-957-490
□⽇本セーフティー株式会社（保証会社） 0120-534-353

03-5446-5700
□株式会社メイクスプラス（管理会社） 03-6746-4482
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マニュアル⽬次

1. 申込者様操作マニュアル

1-1. 受診メールの確認

1-2. アカウント作成、またはログイン

1-3. 同意書への同意

1-4. 申込フォーム⼊⼒

1-5. 審査⽤提出書類アップロード

1-6. 申込情報送信

1-7. 審査の進捗確認・情報変更

2. その他
2-1. メッセージ

2-2. サンキューコール



１．申込者様操作マニュアル
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１－１．受信メールの確認

仲介会社様からメール、またはSMSで申込フォームのURLを受け取ります。
メールの内容を⾒て申込フォームにアクセスしてください。
※PC、スマホ、タブレットどれでもアクセス可能です。
※メールが届かない場合は、担当者の⽅にご問合せ下さい。

申込者様

①メールのURLをクリック ②SMS上のURLをクリック
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１－２．アカウント作成、またはログイン

URLにアクセスすると、ログイン画⾯が表⽰されます。
申込2回⽬以降の⽅は、メールアドレスとパスワードで「ログイン」
申込初めての⽅は、「はじめてWebをする⽅」からアカウント作成
※パスワードを忘れた⽅は「パスワードを忘れた⽅」

申込者様

申込2回目以降は「ログイン」
• Eメールアドレス
• パスワード
を入力してログインしてください。

初めての申込は「新規登録」画面で

アカウント作成
• 氏名
• メールアドレス
• パスワード
を入力し利用規約と個人情報取り扱いに
ついて同意してアカウント作成してくだ
さい。

（ログイン画⾯）

（新規登録画⾯）
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1－3．同意書への同意

3－1でアカウント作成、またはログインが完了すると申込⼿続きに⼊ります。
(1)個⼈情報の取り扱いに関する同意

①個⼈情報の取り扱いについての同意

• 「管理会社同意書」のリンクを踏み、
PDFで同意書を確認します。

• チェックボックスに✔をいれます
• 「次へ」を押すと提⽰した同意条項に同意し
た扱いとなり、フォーム⼊⼒に移ります。
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1－4．申込フォーム⼊⼒

（１）で同意が済むとフォーム⼊⼒に移ります。
・必須項⽬をすべて⼊⼒し、⼊⼒エラーがない状態になると次のページに進むことができます。

②フォーム⼊⼒

＜申込フォームサンプル＞

・電話番号の桁数、カナがアルファベットなど
⼊⼒される値のチェックが⾏われます。

・事前に設定しておいた必須項⽬がすべて⼊⼒されると
次のページに進んでいきます。

・郵便番号から住所、⽣年⽉⽇から年齢などの
⼊⼒補助機能で⼊⼒時間を短縮します。

・ほかにもフォーム上に説明⽂の追加、外部ファイルへのリン
クなど⼊⼒にあたっての補⾜をすることができます。

・フォームの内容に違和感がないかご確認下さい。
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1－5．審査提出書類アップロード

（２）までに申込情報を⼊⼒した後は、提出書類のアップロードを⾏います。
フォームに表⽰されている内容に合わせて、写真、またはPDFファイルを
アップロードします。※必要書類に不⾜が無いかご確認下さい。

③提出書類のアップロードを⾏う。・ アップロード後、サムネイルが表⽰される。
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1－6．申込情報送信

申込は最⼤2段階に設定され、全て⼊⼒項⽬を埋めて送信すると⼀旦申込が受付されます。
⾃動送付されたメールから、追加必須項⽬を⼊⼒し「審査開始待ち」になると申込完了です。

＜申込送信後の確認画⾯＞ ＜申込進捗画⾯＞
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1－7．審査の進捗確認・情報変更

以下のリンク先にアクセスすると、現在申込を⼊れてる⼊居申込の審査進捗が確認できます。
また、情報変更依頼が管理会社より来ている場合、その旨が画⾯に通知されます。
＜申込者管理画⾯＞
https://moushikomi-uketsukekun.com/entry_users/entry_heads

・＜管理会社より変更申請がある場合＞ ＜契約が完了した場合＞
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2－１．メッセージ

本システムでは、メッセージ機能があり、仲介会社様とチャットでやり取りが可能性です。
進捗確認を含めて、⼀⽬で状況が把握できますので、オススメです。
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メイクスプラス
新⽣活サポート
センターです

申込時に事前にサン
キューコールを受け
ることを承諾

申込者様 申込者様

審査通った⽅で事前
承認している⼈のみ
に連絡

事前承諾をいただいたお客様のみに⼊居前・⼊居後の２回サンキューコール

①申込・審査後のタイミング
お礼を含め、簡単なご質問をさせていただきます。
・お部屋の決めては何でしたか︖
・お部屋は何で知りましたか︖

また、新⽣活に役⽴つ商品をいつくかご紹介させて
いただきます。

②⼊居後２週間〜１か⽉のタイミング
・住み⼼地はいかがでしょうか︖
・お部屋に不具合はございませんか︖

2－２．サンキューコール

仲介会社様

1.ウォーターサーバー

2.インターネット 4.新ガス

3.新電⼒

※オール電化の物件を除く
※プロパンガスの物件を除く

※ネット無料物件を除く


